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PARTE I 

 

 

 

CAPITULO I 

 

 

ARTIGO  

Entidade Adjudicante 

1. A entidade adjudicante -

Defesa Nacional (SGMDN), representada neste procedimento pela Unidade Ministerial de 

Compras, sita na Avenida Ilha da Madeira, 1   

telefone n umcompras-mdn@defesa.pt, plataforma 

www.acingov.pt . 

 

ARTIGO 2.  

Objeto 

1. O presente caderno de encargos tem por objeto a as 

Secretaria-Geral e dos Gabinetes dos membros do Governo do 

Defesa Nacional (

Adjunto e da Defesa Nacional, Gabine

Dados da Defesa), 

de Encargos. 

2. No presente proced -

higiene e limpeza para a Secretaria-  (Anexo 

I). 
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3. as 

em conta que, as mesmas se baseiam em estimativas de consumo por parte da entidade 

ao valor 

contratual que vier a resultar do desvio. 

 

ARTIGO 3  

Forma e documentos contratuais 

1. , sendo composto 

pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.  

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos: 

pelos 

concorrentes

contratar; 

Os esclarecim s ao caderno de encargos; 

O presente caderno de encargos e respetivos anexos; 

A proposta adjudicada; 

 

3.  os documentos referidos no 

 

4.

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto 

 

 

ARTIGO 4.  

 

decorrer  ( ) meses, com 

outubro de 2020,   

. 
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CAPITULO II 

 

 

 

 

ARTIGO 5  

 

 

1. Obriga-se a cumprir rigorosamente e pontualmente o que consta do presente caderno de 

 

-how, a 

. 

2. Obriga-se a prestar 

de Enca s atividades. 

3. Recorrer a todos os meios humanos, equipamentos e meios 

do contrato -de-obra, 

fardamentos, encargos sociais e seguro de acidentes de 

, bem como ao estabelecimento do sistema de 

 . 

4.  

bem como, 

cabe desempenhar o papel de interlocutor com a entidade adjudicante; 

5.

ao seu comportamento moral . 
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6.

 contrato celebrado com a Entidade 

Adjudicante. 

7.

encargos. 

8.

 

9.

escrito da entidade adjudicante, nos termos do CCP. 

10.

 

11. Possuir todas as auto

 

 

ARTIGO 6  

 

1. -

 

2. adequados com o seu pessoal e ao cumprimento 

presente concurso.  

3.  

4. Assegurar o cumprimento rigoroso dos h  

5. -

 

6. Manter a disciplina e bo  
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7.

o 

mpostas por entidades oficiais. 

8.

 

9.

prese  

10. Utilizar co

com brevidade as r  

11.

 

12. Fornecer, instalar, e manter em bom estado de funcionamento e limpeza os equipamentos 

mbito do contrato. 

13.

 

14. ntes de trabalho, relativamente a todo 

e, posteriormente, sempre que o exijam. 

 

ARTIGO 7  

 

1.

seja solicitado  gestor do contrato da entidade adjudicante.  

2.
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3.

periodicidade mensal,  

4.

 

 

ARTIGO 8  

 

1.

l resultem.  

2.

-  por motivo de acidente no 

trabalho.  

3.

que entidade adjudicante 

relativamente a todo o pessoal.  

4. -

dias 

entidade adjudicante  

5.

e s a 

entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato. 
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ARTIGO 9  

Dever de sigilo 

1. O e todos os elementos da sua equipa de trabalho devem guardar sigilo sobre 

comercial ou outra, que lhe seja 

rato seja qual for a causa desta.  

2.

 

3. Exclui-

dido de 

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes. 

4.

nto 

da entidade adquirente , sendo que 

s no Anexo I e Anexo II. 

5.  presente artigo 

-

termo do contrato.  

 

ARTIGO 10  

Confidencialidade 

1. - divulgar, 

 

2.

ou de estudo. 
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3.

contencioso. 

4. No caso pr

 

5.

 

6.

as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a 

qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da 

 

7.

 

8. -se a comunic

Nacional para efeito d  

 

ARTIGO 11  

 

1. pessoais da 

responsabilidade da entidade abrangida 

compromete-

dados pessoais e a responsabilizar-
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2.

-se ainda ao seguinte:  

a.

pessoais;  

b. -

utilizando-

finalidades;  

c.

des

pessoais;  

d.

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.  

3. -se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo 

trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.  

4.

-se a adotar as medidas que forem 

uer custos adicionais para a 

entidade adjudicante.  

5. -

nomeadamente por indemniz

multas que tenha de pagar. 

 

ARTIGO 12  

Conflito de interesses e imparcialidade 

 obriga-se a: 

a)

possam resultar em conflito com os interesses da entidade adjudicante; 
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b)

responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses;  

c)

despesas, m

responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando 

subcontratados.  

 

ARTIGO 13  

Gestor do contrato 

1. -

, nomeado pela Entidade 

Adjudicante  

 do contrato; 

 

2.

comunica-

medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.  

3.

defeitos, ou outras 

. 

 

ARTIGO 14  

 

1.

Entidade Adjudicante possa  

2.

indicado no artigo 36

incumprime  
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Entidade Adjudicante 

 
 

ARTIGO 15  

 

1. 22.457,24  (vinte e dois mil, quatrocentos 

e cinquenta e sete euros e vinte e quatro 

vigor.  

2.

humanos credenciados e ex

 

 

ARTIGO 16  

 

1.

ido e sequencial. 

2.

,  

3.  gestor do contrato designado pela 

entidade adjudicante. 

4.

deduzidas, pe valor da fa

 

5. A entidade adjudicante reserva-

respeitem o contrato ou o Caderno de Encargos.  
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6. entidade adjudicante comunicar  

, por escrito, os respetivos fundamentos, 

de nova fatura corrigida.  

7. -se-

correspondente fatura. 

8.

3/2010, de 27 de abril. 

9.

 

10. As faturas devem conter o detalhe das tarefas subjacentes aos valores em causa, 

nomeadamente os recursos envolvidos e as horas. 

11.  

 

ARTIGO 17  

 

1.

do contrato. 

2. Para efeitos do pre

estimarem os eventuais aumentos que possam ocorrer, nomeadamente a taxa de aumentos 

 salarial, e fazer repercutir esses custos nas suas propostas. 
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CAPITULO III 

Penalidades e  

 
ARTIGO 18  

F  

1.

entendendo- cias que impossibilitem a 

respe afetada

contornar ou evitar.  

2.

informar, ainda, da 

 

3.  

afetadas 

 

 

ARTIGO 19  

 por incumprimento 

1.

ros 

seguintes.  

2.

 

0,80  ) x Vcontrato  

Sendo  

 

correspondente;  
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inferior a 0,8;  

  

3. umulativamente 

utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:  

i)  

i. Desconto acrescido de 1% por ca  

ii.  

iii.  

4. tivamente da 

 estado de limpeza e meios utilizados. 

5.

 acordo com o seguinte: 

i) :  entre 2 (duas) a 5 (cinco) 

tarefas; 

ii)   

iii) a entidade adjudicante 

 

6.  

i) N

tal lhe tenha sido solicitado pela entidade adquirente  

 

ii)

autoriza a permanecer nas  

 

iii)

 m que se 
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7.

ntrato.  

8.

 interesse 

 

9. O montante das penal -lhe pago ou 

 

10.

ue sejam por esta aceites como 

 

11.

adjudic  

 

ARTIGO 20  

Entidade Adjudicante 

1. Entidade Adjudicante 

violar de forma 

grave ou reiterada qualquer 

casos: 

a.  Adjudicante 

 CCP; 

b.

 

c. Incumprimento das suas obri

 

d.  

e. Recusa do serv idade adjudicante; 

f. no presente caderno de encargos. 



 
-Geral do MDN (Gabinete do Ministro da Defesa Nacional, 

 
Combatentes, ADN, FSJB e CDD) - Processo /AP-UMC/2020 

 - 213 010 001/213 038 501 
 - umcompras-mdn@defesa.pt  
 - Av. Ilha da Madeira 

     1400-204 Lisboa

2. -

ao rimento, no prazo de 30 

(trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante. 

3.

causados pela outra parte. 

 

ARTIGO 21  

R  

O  pode resolver o contrato nos termos dos artigo  do CCP.  

 

ARTIGO 22.  

 

1. O  

decorrentes do contrato,  

2.  

a)

nos termos do Caderno de Encargos; 

b) A entidade adjudicante apreci

cumprimento do contrato. 

c)

 

3.

 nos termos do CCP. 
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CAPITULO IV 

 e Seguros 

ARTIGO 23  

 

 

 

ARTIGO 24  

 

1.

 

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido quaisquer dos direitos 

e logo, obrigado a indemnizar por 

todas as despesas que venham a resultar da referida demanda. 

 

ARTIGO 25  

Seguros 

1.

seguintes riscos: 

a. Acidente em  para os recursos humanos envolvidos na  de , 

i ; 

b. Responsabilidade civil; 

c. De um modo geral os seguros que, nas  da  sejam  por lei. 

2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

-  
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CAPITULO V 

 

 
ARTIGO 26  

 

1.

efetuadas 

, de acordo com os eleme  

2.

elementos: 

 

Secretaria-Geral do MDN -   

 

Secretaria-Geral do MDN - Unidade Ministerial de Compras 

 

ARTIGO 27  

 

procedimento, impendentemente 

-

, designados pela entidade adjudicante, 

de forma progressiva e ordenada. 

ARTIGO 28  

Contagem dos prazos 
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ARTIGO 29  

Regime Contraordenacional 

artigo 19

Encargos, constituem 

 no artigo es simples as previstas no 

artigo do CCP. 

 

ARTIGO 30  

Foro competente 

Tribunal Administr  

 

ARTIGO 31  

 

documentos contratuais, aplicam-
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PARTE II 

 

C  

 
ARTIGO 32.  

  

 

1. Para a higiene e limpeza -se a cumprir as 

espec  presente artigo e seguintes, tendo ainda em conta as 

Anexo I ao presente Caderno de Encargos. 

2. mentais de controlo 

 

3.  da 

limpeza. 

4.

 adquirente, a fim de avaliar 

 validarem as necessidades 

identificadas por esta (Anexo I

inteirar-

s inf  devem ser 

solicitadas tendo por base os contatos disponibilizados no Anexo I do presente Caderno de 

Encargos

proposta. 

5.

 

6. Para a higiene e limpeza

-se a 

 

I.  higiene e integralmente executada nas 

, e indicadas no Anexo I do Caderno de Encargos;  
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II.

devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequad

inteira e exclusiva responsabilidade pelos 

produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente 

se verifiquem  

III.  higiene e 

contrato.  

IV.

s da 

 

V.

 

VI. Caso a entida

adequadas  

VII.

de lixo ; 

VIII.

el, devendo zelar para que os 
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IX.  , pode-se 

distinguir diferentes tipos de limpeza: 

a) :  

simplificada. 

b)  

realizada pelo menos uma vez por semana. 

c) Limpeza global:  

Trata-se de uma limpeza mais completa e de fundo, que contempla estruturas por vezes 

 

X. O obriga-  

a)

regular ou de piquete) e nacionalidade do

 Entidade Adjudicante, no 

. Da ref

, bem 

; 

b)

Adjudicante; 

c) Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores elencados na 

 

referidos neste ponto e ainda os seguintes elementos: 

a) Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto para a 

 

b)

instrumento de controlo. 
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XI. para que todos os seus trabalhadores se apresentem devidamente 

 

XII. e qualquer 

 

XIII.

para todas as  

XIV.

 

XV.

 

XVI.

adequada  

XVII. -se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente consagradas 

exclusiva re , 

 

XVIII.

 

; 

XIX.  higiene e  , das diversas 

, 

suscetibilidade dos utentes, de acordo com a  e os resultados identificados 

no Anexo III do presente Caderno de Encargos. 

XX.
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XXI. mento das normas 

entrem em vigor no 

 contrato. 

 

ARTIGO 33.  

 

-se a 

 

I.

 

II.  

i.

 

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, 

 

III. -

mpeza, de acordo com o artigo 34

de encar

Anexo IV. 

 

ARTIGO 34  

 

1. A Entidade Adquirente reserva-
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2. 2 

Limpeza por parte do 

resultados da auditoria. 

3.

Anexo III. 

4.

limpeza (1 a 3) (cf. tabela das 4 ti

resultado for igual ou superior a 80%). 

5.

 

6.

 

 

ARTIGO 35  

Reporte  

1.   

adjudicante. 

2.

 

3.  
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4.  ao dia 20 (vinte) 

 

 

ARTIGO 36  

 

 

a)  

b)  

c)  

d)  

e) Informa

 

f)

 

g) ras/recursos contratados e 

 

h)  

i)  
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Anexo I 

Modelo de Proposta 

 

1. Mapa de necessidades  

 

Limpeza nos Gabinetes dos membros do Governo 
(  

 
 - Lisboa) 

    

Tipo de Limpeza Dias  
Trabalhadoras  

   3 

Limpeza profunda + lavador 
de vidros agendar  3+1 

 

sujeitas a  

no Arquivo da Defesa Nacional  

    

Tipo de Limpeza Dias   

   1 

Lavadores de Vidros  a 
agendar 

 3 

 

no Centro de Dados da Defesa (Olivais) 

    

Tipo de Limpeza Dias  Trabalhadoras  

   1 

   1 

Limpeza Geral -
Combinar 

 10 
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no Centro de Dados da Defesa (Olivais) 

    

Tipo de Limpeza Dias  Trabalhadoras  

 -
 

 9 

 

 

 

no F  (Marginal - Oeiras) 

    

Tipo de Limpeza Dias   

   2 

Lavadores de Vidros   1 
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2. ontatos 

da Entidade  

 

NIF Morada Distrito Concelho 

Trabalhadores 

c/

Militar 

Nome Elemento 

contato 

Gabinete do Ministro da 
Defesa Nacional 
 
Gabinete 
de Estado adjunto e da 
Defesa Nacional 
 
Gabinete da 
de Estado de Recursos 
Humanos e Antigos 
Combatentes 

600032205 

 

Av. Ilha da Madeira, 

  1400-204 

Lisboa 

 

Lisboa 

 

Lisboa 

 

Sim 

Dina Maria Barros 

Casimiro  email: 

dina.casimiro@defesa.pt 

Secretaria-Geral - 

Arquivo da Defesa 

Nacional (ADN) 

Rua Costa Pinto, 

165, 2770-

de Arcos 

Oeiras 
 

 

Secretaria-Geral - 

Centro de Dados da 

Defesa Nacional (CDD) 

Av. Dr. Alfredo 

-014 

Lisboa 

Lisboa Lisboa Sim 

Secretaria-Geral - Forte 

(FSJB) 

Estrada Marginal, 

2780 Oeiras 
Oeiras Oeiras Sim 
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Anexo II  

 

 

 

Credencia  da Empresa para as 3 marcas NATO, NACIONAL e EU com grau CONFIDENCIAL.  

trabalhadoras em marca NACIONAL e grau: CONFIDENCIAL 

 

 devem solicitar 

pela entidade junto do GNS (Gabinete Nacional 

- 

 

encarregada(o)/supervisor e pessoal que futuram

 

O 

contrato com a entidade  entidade. O valor 

indicado no ANEXO I  
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Anexo III  

 

 

obriga-se a prestar os seguintes , 

programada profunda, (piquete) e s

programada apresentados 

seguidamente. 

 

A.  

Open Spaces  

 Resultados 

1.
puxadores de portas de portas. 

2. Limpeza de interruptores de luz  
3.

 
 bengaleiros e fotocopiadoras, 

telefones e faxes) 

 

 

4. Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls, 
 entradas, patamares, escadas e 

elevadores 

 

5.   
6. Despejo e limpeza de recipientes do lixo 

ass  e 
recolha e 
todos os 
nos recipientes/contentores destinados para o efeito, 

 
 recolhidos e os procedimentos 

 

 

 

 Resultados 

1.
puxadores de portas de portas. 

2. Limpeza de interruptores de luz  
3.  

mais manuseadas. 
4. Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando 

 seu 
efetuada a r

5.
 manchas, 

derramados, n
 embalagens, outros); n
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 Resultados 

 escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de canetas ou tintas 
e paredes, incluindo colunas e pilares. 

6. Limpeza de equipamento especial, tais como escadas 
 

 
(papeis, embalagens, outros); n

dos 
n  de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de canetas ou tintas os 

 devidamente higienizados 
(handset); devem apresentar o seu aspeto original resultante de 

 
do material que as constituam. 

 

 

 Resultados 

1.
 e 

recolha e o dos sacos que possuam lixos; r
todos os lixos 
recipientes/ contentores destinados para o efeito, respeitando 

 
 procedimentos ambientais e de 

. 

 

  

 Resultados 

1.
puxadores de portas 

puxadores 
de portas. 

2. Limpeza de interruptores de luz  
3.

 ex. suportes de rolos de 
 dispensadores de sabonete) 

 
 

4.  
 

ontrar-
se 
quaisquer manchas ou sujidades; As torneiras e tubagens 

 aspeto abrilhantado 
5. Limpeza de vidros e espelhos - especial enfoque 

na  manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade 
 mesmos. 

6. Abastecimento correto e regular das 
 

 

 Correta 
 

utentes reporem). 
7. Despejo e limpeza de recipientes do lixo 

 e 
recolha e 
de todos os 

 recipientes/contentores destinados para o efeito, 
respeitando o  
adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos 

 
8.  paredes 

 
 A  
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 Resultados 

9.  
interior e 
a recolha e  

 

B.  

 

Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circul  

 Resultados 

1. Limpeza de metais 
 

permitam, um aspeto polido. 
2.   
3.  

nomeadamente nas partes superiores de estantes, 
 

 

4. Limpeza profunda dos tetos 
outros 
e dos pontos  

5. Limpeza das ombreiras das portas  ou sujidades nas ombreiras das portas. 
6. Limpeza de portas interiores e exteriores 

incrustados ou  

resultantes de caneta ou outras tintas  
7.  -se higienizados / desinfetados, 

 possuindo quaisquer manchas ou sujidades. 
8.  logradouros 

exteriores 
 

(pap is, 
em floreiras/locais 

 
 e logradouros devera 

apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem 
 Ralos de 

 
9. Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a 

tro sujidades 
resultante da 
material em causa 

10.  produtos 
 

 

 
-se protegidos e com um aspeto 

 produtos adequados 
 

11.  forrados a tecido  

quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o 
material em causa, por  

12.  
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se 
encontram encostados

todas as 

 
13.

ao seu abrilhantamento e  
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Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circul  

 Resultados 

 enceramento do 
 

devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da 
 adequados ao tipo de material em causa. 

14.  
incrustados ou escritos, 
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas 

 
15. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes  

carpetes, quando 

causa, por lavagem,  
16.  -se 

higienizados / desinfetados, 
ou sujidades no seu interior e exterior. 

17. Limpeza de parapeitos e vidros e  
 

dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e 
 interiores. 

18. Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, 
 elevadores), procedendo quando 

adequado ao seu enceramento e polimento 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 
assemelhe 
ou sujidades 
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo 
de pavimento existente. 

19.  
ou 
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da 

 adequados a essa finalidade e ao tipo de 
 

20. Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais como 
livros e dossiers documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza 

com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco). 
21. Limpeza de ralos de esgotos 

  

 

Zonas de Atendimento e  

 Resultados 

1. Limpeza das ombreiras das portas  
2. Limpeza de metais  nos metais; 

material o permitam, um aspeto polido 
3.   
4.  

nomeadamente nas partes superiores de estantes, 
 

 

5. Limpeza profunda dos tetos 
outros tos 
e dos pontos  

6. Limpeza de portas interiores e exteriores 
incrustados ou  

resultantes de caneta ou outras tintas p  
7.  -se higienizados / desinfetados, 

 possuindo quaisquer manchas ou sujidades. 
8.  logradouros 

exteriores (papeis, 
em floreiras/locais 
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Zonas de Atendimento e  

 Resultados 

 
 e logradouros devera 

apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem 
 

 
9.  

limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se 
encontram encostados 

todas as 
 

 
10. Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a 

 sujidades 
resultante da 
material em causa. 

11.  forrados a tecido  

quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o 
material em causa, por  

12.
ao seu abrilhantamento e 

 enceramento do 
 

l  
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da 

 adequados ao tipo de material em causa. 
13.  Os cinzeiros e recipientes -se 

higienizados / 
ou sujidades no seu interior e exterior. 

14.  
incrustados ou 
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas 

 
15. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes  

etes, alcatifas e carpetes, quando 
 de serem removidos, tendo em conta o material em 

causa, por lavagem,  
16.  

 derramados em 
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da 

 adequados a essa finalidade e ao tipo de 
 

17. Limpeza de parapeitos e vidros e  
 

dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e 
 interiores. 

18. Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas, 
patamares  elevadores), procedendo, quando 
adequado, ao seu enceramento e polimento 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 
assemelhe 

 o 
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo 
de pavimento existente. 

 

 

 Resultados 

1.   
2.  

nomeadamente nas partes superiores de estantes, 
 

 

3. Limpeza profunda dos tetos 
outros 
e dos pontos  

4. Limpeza das ombreiras das portas dades nas ombreiras das portas. 
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 Resultados 

5.  puxadores de 
portas 

 

6. Limpeza de interruptores de luz  
7. Limpeza de portas interiores e exteriores 

incrustados ou 
outras marcas 

 
8.  humidades dos   
9. Limpeza / lavagem do pavimento  

  pavimento 
10.  -se higienizados / 

desinfetados, 
seu interior e exterior 

11.  
incrustados ou 
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas 

 

 

  

 Resultados 

1. Limpeza de metais  Os metais 
 o 

permitam, um aspeto polido. 
2.   
3.

nomeadamente nas partes superiores de estantes, 
 

 

4. Limpeza profunda dos tetos 
outros 
e dos pontos  

5. Limpeza das ombreiras das portas  
6. Limpeza de portas interiores e exteriores 

incrustados ou 
outras marcas 

 
7.

ao seu abrilhantamento e/ou  / manchas 
/   

 
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da 

 adequados a essa finalidade e ao tipo de 
 

8.  -se higienizados / 
desinfetados, es no 
seu interior e exterior. 

9.  
incrustados ou 
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas 

  
10. Limpeza de parapeitos e vidros e  

 
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e 
en  interiores. 
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Vidros 

 Resultados 

1. Limpeza de dos interiores 
 interiores; 

 interiores 
2.  

 interiores; 

 interiores. 

 

C.  

 
Limpeza Regular ou para a 

Limpeza Profunda, as 
especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda. 

 

D.  

es -Programada 

 Resultados 

1. Limpeza Interior e Exterior de Vidros e Estores 
 

manchas ou qualquer marca de 
contraste nos vidros exteriores. 

2. Limpeza de Fachadas 
  

3. Limpeza de Fim de Obras O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que 
se assemelhe ao seu estado original, 

 

-obra 
4. Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos  

 e Inverno; 

respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas; 

 (nomeadamente junto aos 
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Anexo IV 

processos e meios utilizados 

 

 Grau 

 
Muito Grave 

acordadas. 
Muito Grave 

 
Muito Grave 

 Muito Grave 

de poderem aceder  
Muito Grave 

goria profissional do 
trabalhador 

Grave 

 
Grave 

Tratamento incorreto aos colaboradores da Entidade Adjudicante, utentes, ou outros 
 

Grave 

 
Grave 

 Grave 

rotatividade dos mesmos. 
Grave 

 
Grave 

 
Grave 

programada profunda ou permanente) 
Grave 
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